INSTRUCCIONES PARA EL PAGO ON-LINE DE LAS ACTIVIDADES

- Dos opciones:

1. Entrar a la web institucional www.maspalomas.com y elegir la opciéon “AYUNTAMIENTO”,
una vez en la pagina de inicio pinchar en la seccién “DEPORTES” (abajo a la dcha.) y una vez en
ella pinchar en el banner “TRAMITES EN LINEA”":
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2. Pinchar en: https://www.maspalomas.com/index.php/bienestar-calidad-de-vida-y-solidaridad/
deportes

- Si se desea consultar las instrucciones pinchar en “Instrucciones para la inscripcion On-
line...”, si desea hacer el pago directamente pinchar en “DEPORTES PAGOS ON-LINE”.
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Instrucciones para la Inscripcion On-Line en Actividades J
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Entrar en la Web de Pagos
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- Si ya ha estado inscrito en nuestras actividades, con los datos personales correctamente (DNI,

fecha de nacimiento y email ), en “Activar mi cuenta para el acceso por internet” el
sistema le enviard a su email (consultar el Spam si no le llega) un enlace a la web, donde podra
introducir su contrasefia de acceso e iniciar los tramites.
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RENOVACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

(si esta inscrito y quiere continuar, sélo desde el 25 del mes en curso al 5 del mes siguiente a pagar)

- Pulsar en el menu lateral izquierdo “MI CUENTA” (1) y elegir “Mi Estado Contable” (2).

- Pulsar la pestana “Refrescar Pendientes” (3) con lo que aparecera el recibo/os de la actividad
pendientes de cobro , marcando las que quiera renovar pulsando la pestafia “Pagar
pendientes”.
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- Pulsar “Pagar”, si el importe es el correcto con los posibles descuentos a los que en su caso
tenga derecho: Empadronado, pensionista, carnet joven,... .
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Mas opciones

- Realizar el pago, introduciendo los datos de su tarjeta bancaria, fecha de caducidad de la
tarjeta (formato: mm aa) y cédigo de seguridad (detrds tarjeta, 3 dltimas cifras: =) ) de igual
manera que cualquier otro pago por internet. Se le enviard un SMS a su mdvil con un cddigo que
también debera introducir.



| i de la Villad . s
" an Bartolomé de Traiana _CONCEjalia de Deportes

ACTIVIDADES N

i

= Mis Cursillos

- Nueva Inseripcién

| ¥ aBonOS | |1 Entrada. 2,00€ 0% 2,00€
| Para cualguier problema pulsa en el boton ANULAR
- Mi estado contable
- Mis recibos
- Mis comunicaciones Ba n( Ia
« Mis Datos Personales
= Mi Cuenta Internet
| Seleccione
método de pago
Pagar con Tarjeta me ~
Importe: 2,00€ N Tarjeta:
C
Comercio: SAN BARTOLOME...
(ESPARA) Caducidad:
B mm aa
Terminal: | Cod. Seguridad:
peicc: [ a
Fecha: 25/06/2020 09:19 _ Pagar

Descripcién
producto:

- Una vez realizado el pago con la confirmacién del banco (posibilidad de imprimir justificante en
papel o en pdf), se puede consultar en “MI CUENTA” | “Mi Estado Contable” | “Refrescar
Pendientes” si el pago se ha realizado correctamente, pues en caso contrario los recibos
seguirian pendientes de cobro.

- Pinchando en “ACTIVIDADES” (1) y “Mis Cursillos” (2), podra ver en cualquier momento
las actividades a las que esta inscrito, asi como la fecha a partir de la cual tendrd que pagar la

siguiente cuota mensual (del 25 previo al 5 de ese mes). PASADO EL DIA 5 SIN HABER
EFECTUADO EL PAGO, EL SISTEMA LE DARA DE BAJA AUTOMATICAMENTE PERDIENDO LA
PLAZA, CASO DE HABER LISTA DE ESPERA EN LA ACTIVIDAD.
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- En la pestaia “I” (5), podrd imprimir un recibo del pago si lo desea.



INSCRIPCION EN ACTIVIDADES

IMPORTANTE:

En la web podra realizar las inscripciones a todas las actividades del servicio deportivo, a los
precios habituales, salvo a las siguientes tarifas: descuento familiar, abono 4 actividades y
tarifa de 5 dias a la semana para actividades dirigidas. Estas tres ultimas solo se pueden pagar
on line en renovaciones tras haber realizado el alta previamente en la oficina y respetando las
condiciones de dichas cuotas.

llustre Ayuntamiento de la Villad i
*San Bartolomé e Trajana __CONCEJalia de Deportes

* Mis Cursillos
* Nuewa Inscripcién

INISTRACION ¥

CURSILLOS

- Pulsando en la pestafia “Cursillos” o en “Nueva Inscripcién”, se accederd a la ventana de
inscripcion, donde buscaremos en “Tipos de Actividades” y se desplegaran las actividades a las
que se pueda inscribir por edad. Asimismo se desplegaran todos los horarios e instalaciones
para esa actividad ( en “Grupos de Actividades) y el usuario elegira la que desee pulsando la

flecha verde.
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Actividades con plazas disponibles

(Inscribase pulsando en el botdn)
—— m.
= Inicio

1868 |MUSCSFDO2US/S |MUSCULACION 5. FDO. 2 USOS/SEMANA

%, MI CUENTA

, Contactar con
el centro

. salir 1870 |MUSCSFDO3US/S | MUSCULACION §. FDO. 3 USOS /SEMANA 948 h_.'>

1872 |MUSCSFDOS5US/S |MUSCULACION S. FDO. 5 USOS/SEMANA 802 h_.>

- Después de pulsar la flecha verde, saldra una ventana con los datos de la actividad, donde en
“Titular”, figurara el titular de la tarjeta de pago, que normalmente sera el mismo usuario.



En menores de edad, debera aparecer el tutor (previamente configurado en la oficina).
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|
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https://w .maspalomas.com/index.php/deportes)

- En “Fecha de inscripcion”, puede elegir la fecha de comienzo, recordando que el pago es por

mes natural y que a las inscripciones desde el 16 hasta el 31 del mes, pagan el 50% de la cuota
mensual. Por ello recomendamos elegir si estamos cercanos como “fecha de inscripcion”, el dia
10 el dia 16, caso de resultarle mas rentable y los dias hasta estas fechas pagar entradas
puntuales (2 €/entrada en “Compras” - ver “compra de entradas puntuales”).

- En “Fecha de préxima renovacion”, se reflejara el dia en el que tendra que renovar el pago
para seguir en la actividad, que sera el dia 1 del mes siguiente, (el Ayuntamiento permite al
usuario hasta el dia 5 para realizar el pago — se puede hacer desde el 25 previo -).

- Realizar el pago, introduciendo los datos de su tarjeta bancaria, fecha de caducidad de la

tarjeta (formato: mm aa) y cédigo de seguridad (detrds tarjeta, 3 dltimas cifras: % ©) ) de igual
manera que cualquier otro pago por internet. Se le enviara un SMS a su mdvil con un cédigo que
también debera introducir.
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C
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B mm aa
Terminal: | Cod. Seguridad:
peicc: [ a
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producto:

- Una vez realizado el pago con la confirmacién del banco (posibilidad de imprimir justificante en
papel o en pdf), se puede consultar en “MI CUENTA” | “Mi Estado Contable” | “Refrescar
Pendientes” si el pago se ha realizado correctamente, pues en caso contrario los recibos
seguirian pendientes de cobro.

- Pinchando en “ACTIVIDADES” (1) y “Mis Cursillos” (2), podra ver en cualquier momento
las actividades a las que esta inscrito, asi como la fecha a partir de la cual tendrd que pagar la

siguiente cuota mensual (del 1 al 5 de ese mes). PASADO EL DIA 5 SIN HABER EFECTUADO EL
PAGO, EL SISTEMA LE DARA DE BAJA AUTOMATICAMENTE PERDIENDO LA PLAZA, CASO DE
HABER LISTA DE ESPERA EN LA ACTIVIDAD.
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- En la pestaia “I” (5), podrd imprimir un recibo del pago si lo desea.



COMPRA DE ENTRADAS PUNTUALES

llustre Ayuntamiento de la Villa de Concejah’a de Deportes

San Bartolomé de Tirajana
iBIENVENIDO a su portal de gestion deportival

| g ACTIVIDADES ||
* Mis Cursillos
| * Nueva Inscripcidn

|  ABONOS

* Nuevo abono
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W COMPRAS

II
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- Pinchar la pestafia “Compras”.

Tienda

ACTIVIDADES - | BONOS ENTRADAS

Tipo conceptos:

Mis Cursillos

Conceptos

Nueva Inscripcion -|-
precio | Cant. | Adadir
Nuevo abono 1 Entrada. ‘2,00 3

MI CUENTA ~ e \\_ )\ 4 &=
m m ——
T &8 Escriba en la casilla sefialada con C. la cantidad deseada del producto que desea afiadir a su cesta de la \\\\\
[ - compra.
- ADMINISTRACION v -
Conceptos seleccionados

g [Descripcion ____________________|preco pesc | C [Total __lFPago ___| | |
| 1 Entrada. |2,00 € |o,00€ |E|| 12,00€ |ﬁ; |

« Inicia

, Contactar con Total: |12,00 €
| d e Escriba en |a casilla sefialada con C. la cantidad deseada del producto que desea modificar Hg su cesta de |
|

- salr compra. Si introduce un 0 se eliminara dicho producto de la cesta.

Datos de pago

Titular: | Usted mismo (TR |
Forma de pago: Tarjeta WEB v

- En “cant.” poner el nro. de entradas que se desea comprary pincharen & |. En “total” se
reflejara el total (n° entradas x 2 €).
- Pinchar “pagar” y seguir el procedimiento de pago.

- Realizar el pago, introduciendo los datos de su tarjeta bancaria, fecha de caducidad de la

tarjeta (formato: mm aa) y cédigo de seguridad (detrds tarjeta, 3 dltimas cifras: R D) ) de igual
manera que cualquier otro pago por internet. Se le enviard un SMS a su mdvil con un cédigo que

también deberad introducir.
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Detalle transac

Desc Tipo IVA

1 Entrada 0% 2,00€

&m ACTIVIDADES PS

- Mis Cursillos
- Nueva Inseripcién

¥ aBonos =

* Nuevo abono

%, MI CUENTA -

Para cualguier problema pulsa en el botén ANULAR

= Mi estado contable

~ Mis recibos
B B arxia

« Mis Datos Personales
= Mi Cuenta Internet

W COMPRAS
Seleccione —
7 1 ] método de pago
B Datos de la operacion PagarconTarjeta =y W @O =
el centro
« salir =
Importe: 2,00€ N Tarjeta:
-
Comercio:  SAN BARTOLOME...
= ‘Caducidad:
(ESPANA)
=

e op—
| o )
e 250 0919 ==
Descripcién
producto:




