
INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES

Estadio Mpal. “Maspalomas”
  928 72 34 43

De 8 a 20:30 horas, de lunes a viernes.

Pabellón Mpal. El Tablero.
 928 14 06 40

De 8 a 14 horas, de lunes a viernes.

E-MAIL:

deportes@maspalomas.com

WEB:

www.maspalomas.com/deportes

FACEBOOK: 

Deportes San Bartolomé de Tirajana

 BUZÓN DE SUGERENCIAS

Este  documento  puede  ser  presentado  en  las
Oficinas de Deportes de la Concejalía o si  usted
desea contactar de forma más rápida se puede
dirigir a nuestra dirección de correo electrónico:

deportes@maspalomas.com

INSTALACIÓN:...............................................................
ACTIVIDAD Y HORA:...................................................

                          Marque con X la opción deseada

   ¿Sobre las instalaciones?                        Excelente  Buena Normal  Mala

LIMPIEZA....................................
 

CONSERVACIÓN......................
 

MATERIAL..................................
 

VESTUARIOS.............................
 

      ¿Sobre las actividades?                          Excelente  Buena Normal  Mala

CONTENIDOS............................
 

ORGANIZACIÓN......................
 

HORARIOS.................................
 

   ¿Sobre la Oficina de Deportes?               Excelente  Buena Normal  Mala

INFORMACIÓN RECIBIDA.........
 

PUBLICIDAD Trípticos, carteles.....
 

GESTIÓN DE COBROS..........
 

ATENCIÓN TELEFÓNICA......  

  
    ¿Sobre los monitores?                              Excelente  Buena Normal  Mala

CAPACITACIÓN................
 

TRATO/AMABILIDAD.........
 

PUNTUALIDAD..................
 

PRESENCIA/LIMPIEZA .....
 

          
                                                           Excelente  Buena Normal  Mala

¿Sobre la Concejalía de Deportes 
en general?

 

Indíquenos una actividad que no tengamos que le
gustaría que ofreciéramos: 
......................................................................................

La finalidad del cuestionario es intentar evaluar el nivel

de  las  actividades,  así  como  el  funcionamiento  de  las

instalaciones. Con ello buscamos la corrección y mejora

del servicio.

CONCEJALÍA DE DEPORTES
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Déjenos sus datos, si desea que nos pongamos en 
contacto con usted:

NOMBRE y APELLIDOS:...............................................
...........................................................................................
NÚMERO USUARIO:……………………..................
TFNO CONTACTO:……………………..................

E-MAIL:……………………..................

CONTROL DE LA RECLAMACIÓN   
      (a rellenar por la Concejalía de Deportes)

Fecha de recogida:....................................
Gestión:....................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

....................

Contestación usuario:...............................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
................

Fecha contestación:...........................
Otras gestiones:.........................................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
........…

Puede presentar su reclamación de forma más 
rápida remitiendo e-mail, con los datos 
solicitados en este documento a:

          deportes@maspalomas.com

DESEO HACER UNA...:
Sugerencia 

 

      Queja 
 

      Reclamación 
 

FECHA:.......................................
ACTIVIDAD y HORA:……………………..................
INSTALACIÓN:……………………..................
....................................................................................................
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………………………………………………………………………………………………...


