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ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

Servicios Sociales

ANUNCIO

10.286

Habiéndose aprobado definitivamente por el
Ayuntamiento en Pleno, en sesioén ordinaria, celebrada
el dia 24 de julio de 2017 el “REGLAMENTO DE
REGIMEN INTERNO DEL SERVICIO DE
ATENCION TEMPRANA DE SAN BARTOLOME
DE TIRAJANA”, aprobado inicialmente por el Pleno
corporativo en la sesion ordinaria de 2 de junio de 2017,
y verificado que ha sido el trdmite de informacion
institucional en cumplimiento y a los efectos previstos
en el articulo 49 del Texto Consolidado de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local, que
incorpora las modificaciones operadas por la Ley
27/2013, se procede a la publicacion integra del texto
en el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas
alos efectos de su entrada en vigor, que lo serd a partir
del dia siguiente al de su publicacion.

Contra el acto de aprobacién definitiva procede
Recurso Contencioso - Administrativo directo ante
la Sala de lo Contencioso - Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de DOS
(2) MESES, conforme a lo dispuesto en los articulos
25,26y 46 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion.

San Bartolomé de Tirajana, a uno de agosto de dos
mil diecisiete.

EL ALCALDE PRESIDENTE (P.D., 1a Concejal
del Area de Gobierno de Servicios Sociales), Yurena
Tejera Cruz.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA SAN
BARTOLOME DE TIRAJANA
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SERVICIOS SOCIALES
I. PREAMBULO

El Servicio de Atencién Temprana del Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana se cred el 12 de abril
de 2004 después de un estudio de necesidades realizado
por la Concejalia de Servicios Sociales. Inicialmente
se dirigié a menores desde el nacimiento y hasta los
cuatro afios y, a partir de 2015 se ampli6 a los seis
afios de edad.

Este Servicio comprende un conjunto de medidas
y dispositivos orientados a la prevencion, deteccion,
valoracién y apoyo a menores con trastornos del
desarrollo o riesgo de padecerlo y a sus familias. El
objeto es dar satisfaccion a su derecho a la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion en el desarrollo
personal y participacion social o la accesibilidad
universal y a las circunstancias normalizadas de la vida.
La intervencion integral de la poblacién infantil de
0 a 6 afios con trastornos en su desarrollo o que tienen
riesgo de padecerlos, supone no solo favorecer e
impulsar la creacién de equipamientos disefiados
para la atencion de estos menores, sino sobre todo y
fundamentalmente, que en ellos, estos nifios puedan
lograr el maximo desarrollo de sus habilidades asi como
el mayor nivel de autonomia posible.

La normativa Autonémica y Estatal establece la
obligatoriedad de contar con un Reglamento de
Régimen Interno, de acuerdo con el articulo 11 de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacidn de dependencia. Es por ello que de acuerdo
con el Decreto 154/2015, de 18 de junio, por el que
se modifica el Reglamento regulador de los centros
y servicios que actien en el &ambito de promocion de
la autonomia personal y la atencion a personas en
situacion de dependencia en Canarias, aprobado por
el Decreto 67/2012, de 20 de julio, se establecerdn
programas orientados a la prevencion, a la consecucion
del nivel 6ptimo del desarrollo evolutivo del nifio y
de la nifia y a la reduccion de las secuelas de las
discapacidades, alteraciones y trastornos del desarrollo.
Las técnicas y programas estardn destinadas al
desarrollo psicornotor, cognitivo, del lenguaje y la
comunicacién, de la autonomia, del drea social y
afectiva y al apoyo, informacidn, habilitacién y
formacién de la familia, Por otro lado, se contara
con el equipamiento y material necesario para la
atencion, introduciendo los mecanismos necesarios
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de compensacion, de eliminacién de barreras y de
adaptacion a las necesidades especificas de cada nifio
0 nifia.

El presente Reglamento es un paso mds en la
consolidacién del Servicio de Atencién Temprana
que permite promover una gestion del mismo con una
mayor eficiencia y transparencia. Por tanto, un claro
elemento identificador de la oferta municipal y al mismo
tiempo constituye una medida que facilita la gestion
y calidad de las prestaciones sociales.

I1. TITULOS
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Denominacién y Titularidad

El Servicio de Atencion Temprana de San Bartolomé
de Tirajana es un servicio especializado, regulado
conforme al Decreto 154/2015, de 18 de junio, por
el que se modifica el Reglamento regulador de los centros
y servicios que actien en el ambito de la promocion
de la autonomia personal y la atencidn a personas en
situacion de dependencia en Canarias y acreditado como
Servicio de la Red Publica de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma de Canarias cuyo titular es
el Ilustre Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana,
entidad legalmente constituida y registrada en la
CCAA.

Articulo 2. Objeto

El objeto del presente Reglamento de Régimen
Interno es establecer los principios de actuacion a los
que debe ajustarse en su funcionamiento el Servicio
de Atencion Temprana de San Bartolomé de Tirajana,
para su conocimiento y aplicacion, a fin de garantizar
una correcta prestacion del servicio, siendo de
aplicacion, el mismo conforme se establece en el
Titulo I, articulo 4.

Articulo 3. Ubicacion

El Servicio de Atencion Temprana se encuentra
ubicado en la calle Archipiélago Canario, s/n - CP 35106-
San Bartolomé de Tirajana.

Articulo 4. Ambito de aplicacién.
El presente reglamento tiene carcter obligatorio para

todo el personal que presta sus servicios en el Centro,
asi como para los usuarios y las usuarias del mismo

y sus representantes legales o de hecho. Estas
obligaciones hacen referencia a las siguientes situaciones:

- Dentro del Centro y durante el periodo de
permanencia en el mismo.

- Fuera del Centro y durante el tiempo que requieran
las visitas.

TITULO II: ORGANIZACION INTERNA DEL
SERVICIO

Articulo 5. Definicion

El Servicio de Atencién Temprana es una Unidad
Orgénica y funcional dotada de la infraestructura
material y humana necesaria para proporcionar de manera
ambulatoria e individualizada intervenciones dirigidas
a la poblacioén infantil de 0 a 6 afios, a sus familias y
al entorno.

Articulo 6. Finalidad

La finalidad del Servicio de Atencién Temprana es
dar respuesta, lo mds tempranamente posible, a las
necesidades transitorias o permanentes que presenta
la poblacién infantil de 0-6 afios originadas por
alteraciones en el desarrollo o por riesgo de padecerlas,
siguiendo un modelo que considere los aspectos
biopsicosociales, todo aquello que desde las vertientes
preventivay asistencial pueda potenciar su capacidad
de desarrollo y bienestar posibilitando, de la forma
mds completa posible, su integracién en el medio
familiar, escolar y social, asi como su autonomia
personal y, por consiguiente, mejorando su calidad
de vida, dirigido a la poblacién infantil de O a 6 afios
y a sus familias y entorno.

Articulo 7. Objetivos
1. Generales

- Promover, facilitar o potenciar la evolucion global
de las posibilidades de desarrollo psicomotor de los
menores.

- Planificar las acciones encaminadas a desarrollar
o posibilitar en su mayor grado las opciones de
integracion familiar, educativa y socioambiental de
cada menor.
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2. Especificos

- Estimular el desarrollo psicomotor desde una
perspectiva globalizadora.

- Apoyar a las familias, proporciondndoles estrategias
pedagdgicas, soporte psicolégico y contacto con
grupos de apoyo y/o entidades especializadas.

- Dotar a los/as menores del mayor grado de
autonomia posible.

- Potenciar la adquisicién de un nivel socio-
comunicativo aceptable.

- Preparar para la inclusion escolar en las mejores
condiciones funcionales posible, partiendo de un
aprendizaje significativo.

Articulo 8. Capacidad

La ratio establecida en el Servicio de Atencidon
Temprana es de 12/1.

Articulo 9. Horario

El horario de atencion a los usuarios del Servicio
de Atencién Temprana de San Bartolomé de Tirajana
serd de 08:30 a 13:30 horas, de lunes a jueves.

Articulo 10. Vacaciones

El Centro permanecerd cerrado por vacaciones
durante un mes en el afio.

Articulo 11. Programa de Atencion Individualizada

Toda persona usuaria del Servicio contard con un
expediente individual donde consten todos los informes
multidisciplinares (médicos, psicoldgicos, sociales u
otros), asi corno un Programa de Atencién Individual
elaborado por el Equipo Técnico del Servicio. En el
mismo constardn los objetivos generales y especificos
a trabajar con la persona. En dicho expediente
individual, ademds constard lo siguiente:

- Solicitud con registro de entrada.

- Datos identificativos de la persona usuaria: nombre
y apellidos, DNI/NIE, lugar y fecha de nacimiento,
Documento de la Seguridad Social y teléfono de
contacto.

- Datos de los familiares, asi como de la persona
de referencia que conste en el documento contractual
o del representante legal (nombre y apellidos, DNI/NIE,
direccioén, parentesco, teléfono de contacto, etc.).

- Fecha y motivo del ingreso.
- Historia social, cuando corresponda.
- Historia psicoldgica, cuando corresponda.

- Historia clinica, especificando visitas o consultas
médicas efectuadas, motivo y diagndstico, profesional
de referencia, enfermedades padecidas o que estén en
curso, tratamiento y/o plan de cuidados bajo informe
médico competente.

- Cartilla de vacunaciones.

- Certificado de discapacidad o solicitud de
reconocimiento.

- Evaluacioén inicial realizada por una Escala de
desarrollo de la primera infancia.

- Programacion individual.

- Evaluacién continua y seguimiento.
- Clausula de proteccion de datos.

- Compromiso de asistencia firmado.
- Gestiones varias.

- Coordinaciones.

Los padres y/o tutores o representantes legales de
los/as usuarios/as del Servicio de Atencién Temprana,
tendrdn conocimiento y participan de los Programas
de Atencion Individual establecidos, asi como de su
seguimiento y resultados.

Para que se pueda llevar a cabo un correcto desarrollo
de los programas, los padres y/o representantes legales
estdn obligados a aportar a la Direccion del Centro,
la documentacién e informacién que se le solicite o
estime conveniente.

A fin de mantener el expediente actualizado en
todo momento, se revisara la documentacion cada tres
meses.
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Articulo 12. Organizacién

La organizacion y métodos de las actividades a
desarrollar en el servicio tenderdn a favorecer la
consecucion de los objetivos definidos en este
reglamento.

La organizacion y el funcionamiento del Servicio
garantizard el respeto a los derechos fundamentales
y se ajustard a las disposiciones legales vigentes que
regulan este tipo de centros.

Asimismo, se ajustardn a los siguientes principios:

- Integracion de la persona usuaria en el Servicio
y en su entorno social desde el momentos mismo de
su ingreso.

- Atencioén a las necesidades basicas de las personas
usuarias favoreciendo el mdximo de autonomia
personal.

- Respeto a la individualidad, intimidad y trato
diferenciado.

- Promocion de la participacion y la representacion
de las personas usuarias en la vida diaria del Servicio.

- Participacién y corresponsabilizacion de los
profesionales en el seguimiento de la evolucion de
las personas usuarias.

- Abierta a la formacion, colaboracién y participacion
con aquellas Entidades Publicas y Privadas cuyas
lineas de actuacidn estén en el ambito de las personas
con discapacidad.

El servicio contard con una metodologia participativa,
dentro de la cual es importante que las intervenciones
que se vayan a realizar deben considerar la globalidad
de los/as menores y estar planificadas por un equipo
de profesionales de orientacion interdisciplinar y
transdiscisplinar.

Para favorecer el 6ptimo desarrollo del nifio, las
actividades de estimulacién se enfocan en cuatro
dreas: drea cognitiva, motriz, lenguaje y socioemocional.

- Area cognitiva: Le permitiré al nifio comprender,
relacionar, adaptarse a nuevas situaciones, haciendo
uso del pensamiento y la interaccion directa con los
objetos y el mundo que lo rodea. Para desarrollar esta
area el nifo necesita de experiencias, asi podrd

desarrollar sus niveles de pensamiento, su capacidad
de razonar, poner atencion, seguir instrucciones y
reaccionar de forma rapida ante diversas situaciones.

- Area Motriz: Esta drea estd relacionada con la
habilidad para moverse y desplazarse, permitiendo al
nifo tomar contacto con el mundo. También comprende
la coordinacion entre lo que se ve y lo que se toca,
lo que lo hace capaz de tomar los objetos con los dedos,
pintar, dibujar, hacer nudos, etc. Para desarrollar esta
area es necesario dejar al nifio tocar, manipular e
incluso llevarse a la boca lo que ve, permitir que
explore pero sin dejar de establecer limites frente a
posibles riesgos.

- Area de lenguaje: Esté referida a las habilidades
que le permitirdn al nifio comunicarse con su entorno
y abarca tres aspectos: La capacidad comprensiva,
expresiva y gestual. La capacidad comprensiva se
desarrolla desde el nacimiento ya que el nifio podra
entender ciertas palabras mucho antes de que puede
pronunciar un vocablo con sentido; por esta razon es
importante hablarle constantemente, de manera
articulada, relaciondndolo con cada actividad que
realice o para designar un objeto que manipule. De
esta manera el nifio reconocera los sonidos o palabras
que escuche asocidndolos y ddndoles un significado
para luego imitarlos.

- Area Socio-emocional: Esta drea incluye las
experiencias afectivas y la socializacion del nifio,
que le permitird sentirse querido y seguro, capaz de
relacionarse con otros de acuerdo a normas comunes.
Para el adecuado desarrollo de esta drea es primordial
la participacién de los padres o cuidadores como
primeros generadores de vinculos afectivos. Es
importante brindarles seguridad, cuidado, atencién y
amor, ademds de servir de referencia o ejemplo pues
aprenderdn cémo comportarse frente a otros, como
relacionarse, en conclusién, cdmo ser persona en una
sociedad determinada, Los valores de la familia, el
afecto y las reglas de la sociedad le permitirdn al
niflo, poco a poco, dominar su propia conducta,
expresar sus sentimientos y ser una persona independiente
y auténoma.

Articulo 13. Reuniones
Se convocaran reuniones:

- Del equipo de profesionales, de forma ordinaria
quincenal o mensualmente, segtin necesidades, para



Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Numero 99, viernes 18 de agosto de 2017 12247

tratar temas relativos a las personas usuarias del
centro o de carécter organizativo.

- Extraordinarias, a peticion de la coordinacién o
del equipo, con todos o parte del equipo profesional
cuando se determine necesario para tratar temas de
la organizacién del servicio.

- Con familiares, tutores de los menores cuando se
determine que sea necesario.

Articulo 14. Solicitud de plaza y valoracion

La solicitud de ingreso se presentard en modelo oficial
(anexo I), debidamente firmada por el solicitante o
su representante legal, acompaiiada de la documentacion
que se determine justificativa de los requisitos exigidos,
asi como las circunstancias fijadas en el baremo de
ingreso correspondiente que regula la prioridad de las
admisiones.

La valoracién de los expedientes se efectuaran por
la coordinacién del Servicio teniendo en cuenta las
plazas vacantes o disponibles en ese momento.

Articulo 15. Condiciones de admision.
Los criterios de admision son los siguientes:
- Estar en el rango de edad de O a 6 afos.

- Estar preferentemente empadronado en el municipio
de San Bartolomé de Tirajana.

- Haber sido valorado y calificado como persona
con discapacidad por el Equipo de Valoracién y
Orientacidn, segtin establece el articulo 10 de la
LISMI.

- En su defecto, estar derivado, previo informe de
los Servicios Sociales Municipales, los Servicios
Sanitarios o Educativos, indicando la necesidad de
ser atendidos en el Servicio de Atencién Temprana.

- Que el usuario y/o su familia faciliten toda la
documentacion y datos que requiera la entidad titular.

- La Direccién del Servicio podrd contemplar la
inclusion de personas usuarias pertenecientes a otros
municipios, siempre que existan plazas vacantes y no
haya lista de espera.

Articulo 16. Causas de bajas.

La condicién de persona usuaria del Servicio se perdera
por alguna de las siguientes causas:

- Por renuncia voluntaria de la persona interesada,
presentada por escrito y comunicada a la Coordinacién
del servicio, via Registro.

- Por consecucién de objetivos.
- Por tener cumplidos los seis afios.

- Por traslado de domicilio a otro municipio o
Comunidad Autonoma,

- Por iniciar la escolarizacién en un Centro de
Educacién Especial.

- Por defuncion.

- Por sancion firme de expulsion derivada del
procedimiento sancionador por faltas graves o muy
graves previstas en este reglamento.

- Por no cumplir con la normativa en cuanto a:
documentacidn a presentar, impuntualidad reiterada
acorde a lo establecido en este Reglamento, no
ejecucion de las pautas establecidas en el Plan de
Intervencion, etc.

Articulo 17. Periodo de adaptacion.

Todos las personas usuarias al ingresar en el Servicio
de Atencién Temprana, por nuevo ingreso, traslado
o permuta, habrdn de someterse a un periodo de
adaptacion, de manera que permita realizar una
evaluacion inicial objetiva. En el momento de ingreso
de la persona usuaria comenzard un periodo de
adaptacion flexible y adaptado a cada caso donde se
deben considerar los siguientes aspectos:

- Los padres y madres estardn presentes.

- Las primeras sesiones serdn dirigidas a la familiaridad
del menor con el nuevo espacio, materiales y personas.

- Establecimiento de una rutina de llegada, juego
y despedida para que el menor comprenda la dindmica
de la sesion.
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Articulo 18. Reserva de Plaza

Las personas usuarias tendrdn derecho a la reserva
de su plaza:

a) Por ausencia voluntaria, previa autorizacién por
la Direccién del Servicio, que ha de ser expresada cuando
la ausencia sea superior a 3 dias.

b) Por ausencia obligada, por enfermedad o atencién
en Centro Hospitalario, justificado mediante el
correspondiente informe médico.

Articulo 19.- Instalaciones.

Las instalaciones, medios técnicos y materiales del
Servicio cumplen con los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

TITULO III: LOS USUARIOS Y USUARIAS
Articulo 20. Usuarios/as.

Con cardcter general, los usuarios miembros del
Servicio de Atencion Temprana son aquellos menores
entre 0 y 6 afios con una problemdtica especifica
tanto fisica, psiquica como sensorial que mediante el
conjunto de medios, técnicas y actividades que se
desarrollan en la estimulaciéon temprana puedan
desarrollar sus capacidades cognitivas, fisicas y
psiquicas, evitando estados no deseados en el desarrollo
y ayudando a los padres con eficacia y autonomia,
en el cuidado y desarrollo de sus hijos e hijas.

Articulo 21. Derechos de las personas usuarias y
de sus responsables

Los derechos del usuario del Servicio de Atencién
Temprana son los siguientes:

- Derecho a la intimidad y a la no divulgacién de
los datos personales que figuren en sus expedientes
o historiales de acuerdo con la ley organica 15/1999
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y al apartado d) del articulo 4 de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y de Atencidn a las Personas en Situacién
de Dependencia.

- Derecho a la integridad fisica y moral y a un trato
digno tanto por parte del personal del Servicio como
de las demads personas usuarias.

- Derecho a no ser discriminados por razén de edad,
sexo, raza, religion, opinion o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social.

- Derecho a la informacidn y participacion.

- Derecho a una atencion integral e individualizada,
acorde a sus necesidades.

- Derecho a acceder a servicios de calidad, conforme
dispone la Ley 39/2006.

- Derecho a cesar en la utilizacion de los servicios
o la permanencia en el

Servicio por voluntad de sus responsables directos.

- Derecho a exponer sus sugerencias, quejas y
desacuerdos, mediante el Libro de Sugerencias y
Reclamaciones y las pertinentes Hojas de Reclamaciones.
- Derecho a utilizar todas las instalaciones y servicios
de los mismos, dentro de las normas establecidas.

- Derecho a participar en los servicios y actividades
que se organicen y colaborar en el desarrollo de las
mismas.

Articulo 22. Deberes de las personas usuarias y de
sus representantes.

- Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen
Interno, asi como los acuerdos e instrucciones que emanen
de los Organos de Representacion del Centro.

- Utilizar adecuadamente las instalaciones del
Servicio.

- Guardar las normas de convivencia y respeto
mutuo dentro del Servicio y en cualquier lugar
relacionado con sus actividades.

- Poner en conocimiento de los Representantes del
Servicio o de los Organos de representacion las
anomalias e irregularidades que observen en el mismo.

- Aportar el material que se les solicite para la
ejecucion de los programas individuales.

- Personarse en el Servicio para responsabilizarse
de cualquier situacién excepcional o de urgencia.

- Asistir a las citas y reuniones que, el equipo
técnico y/o direccion del Servicio convoque.
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- Asistir en condiciones higiénico-sanitarias adecuadas
al Servicio.

- Informar y justificar las faltas de asistencia de las
personas usuarias.

TITULO 1V: PERSONAL DEL CENTRO
Articulo 23. Plantilla.

El Servicio de Atencién Temprana dispone de
profesionales tanto de cardcter técnico como de apoyo,
en numero y cualificacion suficientes y acordes a los
diferentes tipos de actividad que se desarrollan en el
mismo. Dicho personal conforma el Equipo Técnico
del Centro.

Articulo 24. Funciones del Equipo Técnico

El equipo técnico estd compuesto por el Responsable
/ coordinador del Centro y los técnicos que componen
la plantilla del mismo. Sus funciones son todas las
relacionadas con la intervencion y atencién a las
menores usuarias del Servicio de Atencién Temprana
siguiendo las directrices marcadas. Ademas realizardn:

- Confeccion, seguimiento y evaluacion de los
programas de atencién individual.

- Elaboracién de los informes pertinentes.
- Puesta en comtin y solucién de los problemas.
- Organizacidn de actividades.

- Y todas aquellas que sean necesarias para la
consecucion de los objetivos marcados.

Articulo 25. Derechos y obligaciones del personal
del centro

Los profesionales adscritos al Servicio de Atencién
Temprana de San Bartolomé de Tirajana tienen una
relacién contractual con el Ayuntamiento y sus
derechos y obligaciones vienen regulados en la
legislacién laboral de aplicacion.

TITULO V: ORGANOS DE GOBIERNO Y
PARTICIPACION

Articulo 26. Ayuntamiento.

El Servicio de Atencién Temprana de San Bartolomé

de Tirajana estd gestionado por el [lustre Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana, que es el titular del mismo.
Corresponde al Ayuntamiento como Titular de la
Gestidn del Centro lo siguiente:

- Tramitar, solicitar y justificar las ayudas y
subvenciones pertinentes ante las distintas Entidades
Publicas y privadas, para el funcionamiento del
Servicio.

- Ejercer la Presidencia, a través de su representante
o persona en quien delegue, de la Comisioén Técnica
Municipal.

- Realizar los seguimientos, evaluacion y difusion
de los Programas y resultados concretos de los
diferentes servicios.

- Facilitar la coordinacion con las Entidades Publicas
y/o Privadas cuyas lineas de actuacion estén en el ambito
de las personas con discapacidad.

- Gestionar, ante el Gobierno de Canarias, la
acreditacion y homologacion del Centro y sus Servicios.

- Suscribir una péliza de seguro de accidentes y
responsabilidad civil, para las personas usuarias del
Centro.

Articulo 27. Coordinacidn del Servicio de Atencion
Temprana.

La coordinacién del Servicio es el érgano que tiene
la médxima responsabilidad técnica y quien debe velar,
principalmente, por el buen funcionamiento global en
coherencia con el estilo definido en el proyecto del
Servicio. Serd responsable de la organizacion de las
actuaciones técnicas de conformidad con los objetivos
del Servicio, asi como de la gestién y justificacion
econdmica y subvenciones. La funciones de este
organo serdn las siguientes:

- Ejecutar los programas y/o indicaciones recibidas
desde el Area de Gobierno de Servicios Sociales.

- Velar para que la circulacién de informacion entre
los diferentes componentes del Equipo Técnico se
produzca de forma fluida y por los canales adecuados.

- Detectar las necesidades fisicas y de mantenimiento
del Servicio cursando las solicitudes pertinentes.
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- Coordinar y supervisar la actuacion del personal
de atencion directa.

- Dirigir la dindmica de las reuniones del Equipo
Técnico.

- Dirigir las sesiones con el Equipo Técnico para
el estudio, confeccion, seguimiento y evaluacién de
los Programas de Trabajo Individualizados.

- Supervisar la ejecucion de los programas, asi
como comprobar la eficacia y la calidad en la prestacion
de los servicios técnicos.

- Colaborar con todos los profesionales del Servicio
para que la atencién a los menores se realice de una
manera integral.

Articulo 28. Comision Técnica

La Comisién Técnica es el Organo encargado de
velar por el cumplimiento de los objetivos del Servicio.
Estd compuesto por el Alcalde-Presidente o persona
en quien delegue y por todo el Equipo Técnico del
Servicio.

La Comisién Técnica se reunird con cardcter
extraordinario cada vez que se estime necesario por
la coordinacidn o por el Alcalde-Presidente o persona
en quien delegue. De cada reunidn se extenderd la
correspondientes acta de los acuerdos adoptados,
debiéndose remitir una copia a la Jefatura del Area
de Gobierno de Servicios Sociales y a quien ostente
la Concejalia Delegada.

Sus funciones seran:

- Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados
en el Servicio.

- Toma de las decisiones necesarias para el
cumplimiento de los planes y programas de actuacion.

- Elevar las propuestas de ampliacion, mejora, y
cualquier otra que se estime conveniente para el buen

funcionamiento del Servicio.

TITULO VI. REGIMEN DE DISCIPLINA
FUNCIONAL DEL SERVICIO

Articulo 29. Régimen disciplinario

Para la adecuada ordenacion de las relaciones de

convivenciay el uso de los servicios, equipamientos,
infraestructuras, instalaciones y espacios del Servicio
de Atencion Temprana, se establecen, a continuacion,
los tipos de infracciones y sanciones a imponer por
el incumplimiento de los deberes, prohibiciones o
limitaciones que se contienen en el presente reglamento,
conforme habilita el articulo 139 de la Ley 7/1985 de
2 de abril.

1. Faltas leves

a) Cualquier tipo de comportamiento inadecuado
tales como insultos o amenazas leves, que no sea
imputable a la discapacidad de la persona usuaria, en
relacién con otras personas usuarias, personal del
servicio, otros familiares o terceros afectados.

b) Uso inadecuado de las instalaciones, mobiliario,
objetos o material del Servicio.

c¢) Incumplir las normas de funcionamiento del
Servicio, asi como las indicaciones de los profesionales
en el ejercicio de sus funciones.

d) No comunicar la ausencia del Servicio.

e) Faltas de respeto por parte de un familiar o
representante legal en sus relaciones con el personal
del Servicio, las personas usuarias o familiares de éste,
siempre que no se considere falta grave.

f) Incumplir cualquiera de los deberes establecidos
en este Reglamento, siempre que no se considere
falta grave.

2. Faltas graves

a) La reiteracion de tres faltas leves en un plazo de
SEIS MESES.

b) Falta de respeto, producida de forma continuada
y manifestado con cualquier tipo de comportamiento
inadecuado o incorrecto, palabras desconsideradas o
inconvenientes, amenazas graves 0 comportamientos
agresivos, que no sean imputable a la discapacidad
de la persona usuaria en la relacién de convivencia
con otras personas usuarias, personal del Servicio, otros
familiares o terceros afectados.

c) Lareiteracion de tres faltas leves por parte de un
familiar o representante legal en sus relaciones con
el personal del Servicio, las personas usuarias o
familiares.
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d) La ausencia por parte de la personas usuaria del
Servicio durante mas de TRES DIAS, sin que haya
sido informada la Direccién del Centro ni haya sido
localizado.

e) Incumplir cualquiera de los deberes establecidos
en este Reglamento, que no tengan la consideracion
de falta muy grave.

3. Faltas muy graves

a) La reiteracion de dos o més faltas graves cometidas
en el plazo de UN ANO.

b) Cualquier tipo de comportamiento inadecuado,
que no sea imputable a la discapacidad de la persona
usuaria, en la relacién de convivencia con los
compaiieros/as, personal del Servicio, otros familiares
o terceros afectados, y que exceda de las consideradas
faltas graves: agresion fisica o malos tratos fisicos y/o
verbales a otras personas usuarias del Servicio, a
miembros del personal o a cualquier persona que en
calidad de profesional o visitante se relacione con el
Servicio.

¢) Ausencia sin justificar por periodo igual o superior
a QUINCE DIAS al afio sin que haya sido informada
la Direccion del Servicio ni haya sido localizado/a.

d) Omitir y ocultar datos, informacion relevante que
incidan en la condicién de usuario/a.

e) La comisién de actos de indisciplina e
incumplimientos intencionados de los familiares o
representantes legales con la Direccion del Servicio,
trabajadores u otros familiares.

Articulo 30. Sanciones

Las infracciones anteriormente tipificadas seran
sancionadas conforme a las siguientes sanciones:

1. Por faltas leves

Apercibimiento por escrito por la Alcaldia Presidencia
o persona en quien delegue, al responsable legal o tutor
de la persona usuaria.

2. Por faltas graves.

Suspension temporal de la condicion de usuario/a
del Servicio por un periodo de TRES A CINCO
DIAS, segiin valoracién de la Comisién Técnica y previa

audiencia de la persona usuaria y de su responsable
legal o tutor/a.

3. Por falta muy graves

a) Suspension temporal de la condicién de usuario/a
del Servicio por un periodo de SIETE A QUINCE DIAS.

b) Pérdida de la condicidn de usuario/a del Servicio.
Articulo 31. Prescripcion de las faltas y sanciones

El plazo de prescripcion de las infracciones comienza
acontarse desde el dia en que la infraccion se hubiese
cometido:

* Las infracciones muy graves, prescribirdn al afo
de su comision.

e Las graves prescribiran a los SEIS MESES.
* Las leves prescribirdn a los TRES MESES.

El plazo de prescripcién se interrumpird por la
notificacion a la persona usuaria y/o a su representante
legal de la incoacién de expediente disciplinario.

Articulo 32. Procedimiento sancionador
1. Inicio del Procedimiento

1. El procedimiento sancionador se iniciard de
oficio por la Alcaldia Presidencia o persona en quien
delegue.

2. En ningtin caso se podrd imponer una sancion
sin que se haya tramitado el oportuno procedimiento.

3. No se podran iniciar nuevos procedimientos de
cardcter sancionador por hechos o conductas tipificadas
como infracciones en cuya comisién el infractor
persista de forma continuada, en tanto no haya recaido
una primera resolucion sancionadora, con caracter
ejecutivo.

4. El acuerdo de iniciacion se comunicara al instructor
del procedimiento, con traslado de cuantas actuaciones
existan al respecto, y se notificard a los interesados,
entendiendo en todo caso por tal al inculpado.

5. Asimismo, la incoacidon se comunicara al
denunciante cuando las normas reguladoras del
procedimiento asi lo prevean.
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6. El acuerdo de iniciacion debera contener al
menos:

* Identificacion de la persona o personas presuntamente
responsables.

* Los hechos que motivan la incoacion del
procedimiento, su posible calificacion y las sanciones
que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo que resulte
de la instruccidn.

* [dentificacion del instructor y, en su caso, Secretario
del procedimiento, con expresa indicacion del régimen
de recusacién de los mismos.

« Organo competente para la resolucién del
procedimiento y norma que le atribuya tal competencia,
indicando la posibilidad de que el presunto responsable
pueda reconocer voluntariamente su responsabilidad,
con los efectos previstos en el articulo 85.

* Medidas de cardcter provisional que se hayan
acordado por el érgano competente para iniciar el
procedimiento sancionador, sin perjuicio de las que
se puedan adoptar durante el mismo de conformidad
con el articulo 56.

* Indicacion del derecho a formular alegaciones y
a la audiencia en el procedimiento y de los plazos para
su ejercicio, asi como indicacién de que, en caso de
no efectuar alegaciones en el plazo previsto sobre el
contenido del acuerdo de iniciacién, éste podra ser
considerado propuesta de resolucién cuando contenga
un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad
imputada.

7. Excepcionalmente, cuando en el momento de dictar
el acuerdo de iniciacion no existan elementos suficientes
para la calificacion inicial de los hechos que motivan
la incoacién del procedimiento, la citada calificacién
podrd realizarse en una fase posterior mediante la
elaboracion de un Pliego de cargos, que deberd ser
notificado a los interesados.

2. Instruccién del procedimiento

1. Los actos de instruccion necesarios para la
determinacion, conocimiento y comprobacion de los
hechos en virtud de los cuales deba pronunciarse la
resolucion, se realizardn de oficio, por el 6rgano que
tramite el procedimiento, sin perjuicio del derecho de
los interesados a proponer aquellas actuaciones que

requieran su intervencion o constituyan tramites legal
o reglamentariamente establecidos.

2. Las aplicaciones y sistemas de informacion
utilizados para la instruccion del procedimiento deben
garantizar el control de los tiempos y plazos, la
identificacién de los 6rganos responsables y la
tramitacion ordenada de los expedientes.

3. Los actos de instruccién que requieran la
intervencion de los interesados se practicaran en la
forma que resulte mds conveniente para ellos y sea
compatible, en la medida de lo posible, con sus
obligaciones laborales o profesionales.

4. En cualquier caso, el érgano instructor adoptara
las medidas necesarias para lograr el pleno respeto a
los principios de contradiccién y de igualdad de los
interesados en el procedimiento.

3. Alegaciones

1. Los interesados podrén, en cualquier momento
del procedimiento anterior al tramite de audiencia, aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos
de juicio. Unos y otros serdn tenidos en cuenta por
el 6rgano competente al redactar la correspondiente
propuesta de resolucion.

2. En todo momento podrdn los interesados alegar
los defectos de tramitacion y, en especial, los que
supongan paralizacion, infraccidn de los plazos
preceptivamente sefialados o la omisién de tramites
que pueden ser subsanados antes de la resolucién
definitiva del asunto. Dichas alegaciones podran dar
lugar, si hubiere razones para ello, a la exigencia de
la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

4. Pruebas

1. Los hechos relevantes para la decision de un
procedimiento podran acreditarse por cualquier medio
de prueba admisible en Derecho.

2. Cuando no se tengan por ciertos los hechos
alegados por los interesados o la naturaleza del
procedimiento lo exija, el instructor del mismo
acordara la apertura de un periodo de prueba por un
plazo de DIEZ DIAS, a fin de que puedan practicarse
cuantas juzgue pertinentes. Asimismo, cuando lo
considere necesario, el instructor, a peticién de los
interesados, podra decidir la apertura de un periodo
extraordinario de prueba por un plazo de 5 dias.
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3. Elinstructor del procedimiento sélo podra rechazar
las pruebas propuestas por los interesados cuando sean
manifiestamente improcedentes o innecesarias,
mediante resolucién motivada.

4. Los documentos formalizados por los funcionarios
a los que se reconoce la condicién de autoridad y en
los que, observdndose los requisitos legales
correspondientes, se recojan los hechos constatados
por aquéllos hardn prueba de éstos salvo que se
acredite lo contrario.

5. Cuando la prueba consista en la emision de un
informe de un érgano administrativo, organismo
publico o Entidad de derecho publico, se entendera
que éste tiene caracter preceptivo,

6. Cuando la valoracién de las pruebas practicadas
constituya el fundamento basico de la decision que
se adopte en el procedimiento, por ser pieza
imprescindible para la correcta evaluaciéon de los
hechos, se incluird en la propuesta de resolucion.

7.E1 Organo competente comunicaré a los interesados,
con antelacion suficiente, el inicio de las actuaciones
necesarias para la realizacién de las pruebas que
hayan sido admitidas.

8. En la notificacién se consignard el lugar, fecha
y hora en que se practicard la prueba, con la advertencia,
en su caso, de que el interesado puede nombrar
técnicos para que le asistan.

9. En los casos en que, a peticion del interesado,
deban efectuarse pruebas cuya realizacién implique
gastos que no deba soportar la Administracion, ésta
podrd exigir el anticipo de los mismos, a reserva de
la liquidacion definitiva, una vez practicada la prueba.
La liquidacion de los gastos se practicard uniendo los
comprobantes que acrediten la realidad y cuantia de
los mismos.

5. Informes

1. A efectos de la resolucién del procedimiento, se
solicitaran aquellos informes que sean preceptivos por
las disposiciones legales, y los que se juzguen necesarios
para resolver, citdndose el precepto que los exija o
fundamentando, en su caso, la conveniencia de
reclamarlos.

2.En la peticion de informe se concretard el extremo
o extremos acerca de los que se solicita.

3. Salvo disposicién expresa en contrario, los
informes serdn facultativos y no vinculantes.

4. Los informes serdn emitidos a través de medios
electrénicos y de acuerdo con los requisitos que
seflala el articulo 26 en el plazo de DIEZ DIAS, salvo
que una disposicién o el cumplimiento del resto de
los plazos del procedimiento permita o exija otro
plazo mayor o menor.

5. De no emitirse el informe en el plazo sefalado,
y sin perjuicio de la responsabilidad en que incurra
el responsable de la demora, se podran proseguir las
actuaciones salvo cuando se trate de un informe
preceptivo. En el caso de informe preceptivo se
suspenderan las actuaciones por un plazo maximo de
UN MES. En caso de no recibirse el informe en el
plazo indicado, proseguira el procedimiento.

6. Si el informe debe ser emitido por una
Administracion Publica distinta de la que tramita el
procedimiento en orden a expresar el punto de vista
correspondiente a sus competencias respectivas, y
transcurriera el plazo sin que aquél se hubiera emitido,
se podrén proseguir las actuaciones.

7. El informe emitido fuera de plazo podra no ser
tenido en cuenta al adoptar la correspondiente
resolucion.

6. Tramite de audiencia

1. Instruidos los procedimientos, e inmediatamente
antes de redactar la propuesta de resolucion, se dard
audiencia a los interesados o, en su caso, a sus
representantes, para lo que se tendrdn en cuenta las
limitaciones previstas en su caso en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre.

2. Los interesados, en un plazo de diez dias, podran
alegar y presentar los documentos y justificaciones
que estimen pertinentes.

3. Si antes del vencimiento del plazo los interesados
manifiestan su decision de no efectuar alegaciones ni
aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendrd
por realizado el tramite.

7. Finalizacién del procedimiento

1. Iniciado un procedimiento sancionador, si el
infractor reconoce su responsabilidad, se podra resolver
el procedimiento con la imposicién de la sancion que
proceda.
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2. Antes de dictar resolucion, el 6rgano competente
para resolver podra decidir, mediante acuerdo motivado,
la realizacion de las actuaciones complementarias
indispensables para resolver el procedimiento. No tendrdn
la consideracion de actuaciones complementarias los
informes que preceden inmediatamente a la resolucién
final del procedimiento.

3. El acuerdo de realizacién de actuaciones
complementarias se notificard a los interesados,
concediéndoseles un plazo de SIETE DIAS para
formular las alegaciones que tengan por pertinentes
tras la finalizacion de las mismas. Las actuaciones
complementarias deberdn practicarse en un plazo de
QUINCE DIAS. El plazo para resolver el procedimiento
quedara suspendido hasta la terminacién de las
actuaciones complementarias.

8. Tramitacion simplificada de procedimiento

1. Se podra adoptar la tramitacion simplificada del
procedimiento cuando el drgano competente para
iniciar el procedimiento considere que, de acuerdo con
lo previsto en su normativa reguladora, existen
elementos de juicio suficientes para calificar la
infraccién como leve, sin que quepa la oposicion
expresa por parte del interesado.

2. Los procedimientos administrativos tramitados
de manera simplificada deberdn ser resueltos en
treinta dfas, a contar desde el siguiente al que se
notifique al interesado el acuerdo de tramitacién
simplificada del procedimiento, y constaran tinicamente
de los siguientes tramites:

1. Inicio del procedimiento de oficio o por denuncia.

2. Alegaciones formuladas al inicio del procedimiento
durante el plazo de cinco dias.

3. Tramite de audiencia, Unicamente cuando la
resolucion vaya a ser desfavorable para el interesado.

4. Resolucion.

3. En el caso que un procedimiento exigiera la
realizacion de un trdmite no previsto en el apartado
anterior, debera ser tramitado de manera ordinaria.

9. Resolucion

1. El 6rgano instructor resolvera la finalizacion del
procedimiento, con archivo de las actuaciones, sin que

sea necesaria la formulacién de la propuesta de
resolucion, cuando en la instruccion procedimiento
se ponga de manifiesto que concurre alguna de las
siguientes circunstancias:

1. La inexistencia de los hechos que pudieran
constituir la infraccion.

2. Cuando lo hechos no resulten acreditados.

3. Cuando los hechos probados no constituyan, de
modo manifiesto, infraccion administrativa.

4. Cuando no exista o no se haya podido identificar
a la persona o personas responsables o bien aparezcan
exentos de responsabilidad.

5. Cuando se concluyera, en cualquier momento,
que ha prescrito la infraccion.

2. Una vez concluida la instruccién del procedimiento,
el 6rgano instructor formulard una propuesta de
resolucion que deberd ser notificada a los interesados.
La propuesta de resolucion deberd indicar la puesta
de manifiesto del procedimiento y el plazo para
formular alegaciones y presentar los documentos e
informaciones que se estimen pertinentes.

3.En la propuesta de resolucion se fijardn de forma
motivada los hechos que se consideren probados y
su exacta calificacion juridica, se determinard la
infraccion que, en su caso, aquéllos constituyan, la
persona o personas responsables y la sancion que se
proponga, la valoracién de las pruebas practicadas,
en especial aquellas que constituyan los fundamentos
bésicos de la decision, asi como las medidas provisionales
que, en su caso, se hubieran adoptado. Cuando la
instruccion concluya la inexistencia de infracciéon o
responsabilidad y no se haga uso de la facultad prevista
en el apartado primero, la propuesta declarara esa
circunstancia.

4. Ademas del contenido previsto en los dos articulos
anteriores, la resolucion incluira la valoracion de las
pruebas practicadas, en especial aquellas que constituyan
los fundamentos basicos de la decision, fijardn los hechos
y, en su caso, la persona o personas responsables, la
infraccion o infracciones cometidas y la sancién o
sanciones que se imponen, o bien la declaracion de
no existencia de infraccion o responsabilidad.
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5.Laresolucion que pone fin al procedimiento serd
ejecutiva cuando no quepa contra ella ningtin recurso
ordinario en via administrativa, pudiendo adoptarse
en la misma las disposiciones cautelares precisas
para garantizar su eficacia en tanto no sea ejecutiva
y que podrdn consistir en el mantenimiento de las medidas
provisionales que en su caso se hubieran adoptado.

6. Cuando la resolucién sea ejecutiva, se podrd
suspender cautelarmente, si el interesado manifiesta
a la Administracién su intencién de interponer recurso
contencioso-administrativo contra la resolucion firme
en via administrativa. Dicha suspension cautelar
finalizard cuando:

1. Haya transcurrido el plazo legalmente previsto
sin que el interesado haya interpuesto recurso
contencioso administrativo.

2. Habiendo el interesado interpuesto recurso
contencioso-administrativo:

1. No se haya solicitado en el mismo tramite la
suspension cautelar de la resolucién impugnada.

2. El 6rgano judicial se pronuncie sobre la suspension
cautelar solicitada, en los términos previstos en ella.

El plazo médximo para la tramitacion y resolucion
del procedimiento sancionador, independientemente
del tipo de infraccion cometida serd de TRES MESES
desde la fecha de iniciacion.

III . DISPOSICION FINAL PRIMERA

Las personas usuarias, sus representantes legales y/o
personas debidamente autorizadas por éstos, familiares
que convivan con ellos y que vienen ocupando plaza
con anterioridad a la aprobacion del presente Reglamento,
para su permanencia en el Servicio, deberan aceptar
expresamente y por escrito la sujecion a las normas
contempladas en el Reglamento, en el plazo de UN
MES desde su entrada en vigor.

IV. DISPOSICION FINAL SEGUNDA

En defecto de disposicién expresa recogida en el
presente Reglamento, se aplicardn supletoriamente las
normas y disposiciones generales dictadas sobre la
materia.

V. DISPOSICION FINAL TERCERA

El presente Reglamento entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacién integra en el Boletin
Oficial de la Provincia de Las Palmas (BOP).

San Bartolomé de Tirajana a uno de agosto de dos
mil diecisiete.

109.157

Alcaldia-Presidencia

RESOLUCION DE ALCALDIA

10.287

Y en virtud de las atribuciones y competencias que
me confiere el articulo 21, siguientes y concordantes
de la vigente Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, en concordancia con
las previsiones del Reglamento Orgdnico Municipal,
el Real Decreto Legislativo 781/1986,de 18 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
Reguladora del Régimen Local, asi como las previsiones
del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, es por lo
que vengo en resolver:

PRIMERO: Que con motivo de la ausencia, por disfrute
de parte de las vacaciones estivales, de don Jerénimo
Roberto Martel Quintana, Concejal del Area de
Gobierno de Bienestar, Calidad de Vida y Solidaridad
(Resolucion Alcaldia 3193, 30/junio/2015), en el
periodo comprendido del 9 al 22 de agosto del presente
afio, ambos inclusive, vengo en asumir las competencias
de la citada Area, y para el citado periodo, conjuntamente
con las que asumo como Alcaldesa Presidenta.

SEGUNDO: La presente Resolucion surtird efecto
para el citado periodo, sin perjuicio de su integra
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia, a
cuyo efecto se despachara por el Secretario General
testimonio de la misma; todo ello conforme a lo
dispuesto en el articulo 44.2 del Reglamento de
Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales.

TERCERO: Dar traslado del presente Decreto a los
interesados y a los diferentes Departamentos
Administrativos, a los efectos oportunos.



