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1.- Contextualizacion Normativa:

La Ley 16/2019 de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias reconoce que los
Servicios Sociales constituyen uno de los servicios publicos del Estado del
Bienestar, integrados por el conjunto de servicios y prestaciones orientados a
garantizar el derecho de todas las personas y grupos en que se integran a la
proteccion social, en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad
la prevencidn, atencién o cobertura de las necesidades individuales y sociales
basicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su
bienestar. Estos servicios, configurados como un elemento esencial del Estado del
bienestar, estan dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las
personas en la sociedad durante todas las etapas de su vida y a promocionar la
cohesidn social y la solidaridad.

En su Capitulo I: Estructura Funcional, el articulo 24 especifica los Niveles de
atencidn del sistema publico de Servicios Sociales; Servicios Sociales de atencion
primaria y comunitaria y Servicios Sociales especializados. El articulo 25 asigna a
los municipios la titulatidad de los Servicios Sociales de atencion primaria y
comunitaria, que constituyen el primer nivel de atencion del sistema publico de
servicios sociales.

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria recogido en el Capitulo Il, Contenido del
Catdlogo de servicios y prestaciones, articulo 22.- Prestaciones Tecnoldgicas del
Sistema Publico de Servicios Sociales, se describe:

1. Son prestaciones tecnoldgicas del sistema publico de servicios sociales las que,
por medio de una ayuda técnica o producto de apoyo, atienden las necesidades
sociales de la persona, pudiéndose asociar con otras prestaciones.

2. Las prestaciones tecnoldégicas del sistema publico de servicios sociales de
Canarias seran, al menos, las siguientes, en los términos que se recojan en el
catdlogo de servicios y prestaciones.

b) La Teleasistencia es una prestacion que tiene por objeto garantizar la
permanencia en el domicilio a las personas que se hallen en situacién de
necesidad social, ofreciendo una respuesta inmediata ante situaciones de
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urgencia, inseguridad, soledad y aislamiento a las personas usuarias, mediante el
uso de tecnologias de la comunicacion y de la informacién, con apoyo de los
medios personales necesarios.

En el catalogo de servicios y prestaciones, anexo a la ley 16/2019 del 2 de Mayo
de Servicios Sociales de Canarias, en el apartado 8; Prestaciones Tecnoldgicas,
refiere la competencia de esta prestacidn a los Ayuntamientos

2. -Objeto

Es objeto del presente Reglamento la regulacion de la prestacion del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria en el ambito territorial de San Bartolomé de Tirajana.

3. Definicion de la prestacion

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria es un sistema de atencién personalizada
gue, mediante un dispositivo terminal de telefonia fijo o mdvil con sistema de
telelocalizacidn, permite a los usuarios: personas mayores y/o con discapacidad,
ante situaciones de emergencia, entrar en contacto verbal “manos libres”
durante las 24 horas del dia y durante 356 dias del afio con un centro atendido
por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la
necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o
materiales, propios del usuario o existentes en la comunidad.

3.1.- Modalidades de la prestacion:

1.-Teleasistencia domiciliaria fija: es el servicio de teleasistencia prestado
Unicamente dentro del domicilio de la persona usuaria a través de un dispositivo
o terminal de telefonia fijo. Cada terminal en el domicilio podra llevar asociados
uno o mas dispositivos periféricos que permitan optimizar las prestaciones del
servicio de teleasistencia.

2.- Teleasistencia movil: es el servicio de teleasistencia prestado tanto dentro
como fuera del domicilio de la persona usuaria. Se prestard mediante terminales
moviles de telefonia, adaptados tecnoldgicamente para el uso por personas
mayores y/o con determinadas discapacidades, que cuentan con dispositivos que
permiten la emisidn de alarmas y localizacién de la persona usuaria.
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Ambos estardn complementados con “agendas” de usuario, que permitan
recordarle la necesidad de realizar actividades concretas en momentos
determinados (realizacion de gestiones, toma de medicamentos...). El servicio de
teleasistencia tiene naturaleza esencial para las personas en situacion de
dependencia y complementaria para la poblacién en general.

4. -Objetivos:
1.El Servicio de Teleasistencia pretende:

a) Conseguir y mantener el mayor grado de autonomia e independencia de las
personas en su domicilio, mejorando su calidad de vida.

b) Favorecer la permanencia e integracién en el entorno familiar y social,
evitando situaciones de desarraigo y el ingreso innecesario en instituciones.

c) Proporcionar seguridad, confianza y una atencién rdpida en casos de
emergencia y crisis personales y sociales.

d) Constituir un medio de apoyo a las familias que asumen el cuidado.

e) Actuar de manera activa como apoyo en la vida cotidiana, promoviendo la
compaiiia y la proteccién de la persona usuaria.

2. Este sistema posibilita:

a) La conexion permanente entre el usuario y la central del sistema.

b) El apoyo inmediato a través de la linea telefénica fija o0 maovil.

c) La movilizacion de los recursos personales, familiares y de la comunidad.
d) El enlace entre el usuario y el entorno socio-familiar.

e) La actuacion en el propio domicilio ante situaciones de emergencia.

5. Funciones del Servicio

a) Garantizar una conexién permanente con el usuario fortaleciendo su
sentimiento de autonomia y seguridad

b) Responder, con la maxima rapidez, a las necesidades de la persona usuaria,
informando al 6rgano competente de la situacién detectada.

c) Servir de apoyo para recordar tareas relativas al bienestar de la persona
usuaria como son: fechas de revision médicas, horarios de ingesta de
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medicamentos u otros, en aquellos casos en que el estado de salud fisica o
mental lo aconsejen.

6. Tipologia de usuarios:
Tendran condicion de usuarios las siguientes personas:

- La persona titular del sevicio: reldne todo los requisitos para ser usuario. Dispone
de un equipo telefénico y un pulsador personal. Vive sélo o acompafiado, su
estado fisico-psiquico le permite utilizar el equipo telefénico. No puede existir en
el mismo domicilio de un titular.

- La persona beneficiaria con pulsador: permite que existan dos usuarios, ya que
la persona titular convive con otra que reuna los requisitos para ser usuario del
servicio. Consta de un equipo y dos pulsadores personales.

- La persona beneficiaria sin pulsador: convive con el titular del servicio, pero su
estado de salud fisico-psiquico no le permite utilizar ni el equipo ni el pulsador,
por lo que precisa de una tercera persona para poder utilizarlo. El beneficiario
causa baja del servicio de forma automatica con el titular del servicio, salvo que
guede adscrito el servicio asignado a otro usuario titular con el que también
conviva.

6.1.-Personas con reconocimiento de la situacion de dependencia

Las personas que tengan reconocido un grado de dependencia y que perciban la
prestacion de TAD por Resolucidn del Sistema de Atencion a la Dependencia no
podrdn ser beneficiarias de la Teleasistencia concedida por el Ayuntamiento de
San Bartolomé de Tirajana.

Si la persona tiene reconocido grado de dependencia pero no recibe el servicio de
teleasistencia por parte del sistema de atencién a la dependencia podrd
beneficiarse del servicio de teleasistencia municipal siempre y cuando cumpla con
los requisitos del presente reglamento y hasta que sea reconocido por dicho
sistema.

7. - Requisitos de acceso:

Todas aquéllas personas residentes en el municipio de San Bartolomé de Tirajana
gue cumplan los siguientes requisitos:

- Con caracter general, podran ser personas usuarias, aquellas que se hallen en
situacién de riesgo por razones de edad (personas mayores de 65 afos),
discapacidad o con enfermedad crénica.
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- Estar empadronado en el Muncipio de San Bartolomé De Tirajana.

- No tener reconocida su situacién de dependencia o, aun habiendo sido
reconocida, no ser beneficiaria del Servicio de Teleasistencia, como prestacion
dentro del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

- Tener autonomia para las actividades basicas de la vida diaria o con necesidad
de apoyo intermitente o limitado para su autonomia personal.

- Vivir solo/a o pasar gran parte del dia sin compafiia o bien, que aunque convivan
con otras personas, éstas presenten idénticas caracteristicas de edad vy
discapacidad.

- Padecer dificultades de movilidad y/o caidas frecuentes.
- Carecer de suficiente red social y/o familiar.

- Recursos econdmicos insuficientes para la cobertura del servicio de forma
privada.

- Tener cubiertas las necesidades basicas de vivienda, alimentacién e higiene
personal y del domicilio.

- Disponer de linea telefénica o sistema de comunicacién compatible y suministro
eléctrico.

- Aceptar la prestacion del servicio y expresamente el tratamiento de sus datos
personales.

- No padecer enfermedad mental grave, incluidas las demencias, que impidan
tener el grado de comprension y discernimiento necesario para la utilizacion del
sistema.

- No presentar una situacién de discapacidad que impida o afecte gravemente a
la comunicacién persona usuaria-centro de aternciéon

7.1.- Criterios econdmicos de acceso:

Para unidades familiares de un solo miembro, se tomara como referencia el
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), fijado para el 2024: 600
€/mes, estableciendo que la renta familiar no supere el 120% del mismo e
incrementandose en un 20% por cada miembro de la unidad familiar:

- Para una persona sola en el hogar: 720 €/mes

- Para dos personas en el hogar: 864 €/mes

- Para tres personas en el hogar: 1036,80 €/mes

- Para cuatro personas en el hogar: 1.244,16€/mes

- se afiadira el 20% por cada miembro mads de la unidad familiar
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Por otra parte, tendran la consideracién de gastos deducibles: pago de alquiler o
hipoteca, gastos en medicamentos, desplazamientos necesarios, personas con
discapacidad a su cargo y otros gastos justificables (a criterio del/la trabajador/a
social).

7.2. -Acceso al servicio:

Una vez presentada la solicitud debidamente valorada, ésta se pasara al érgano
competente, quien procedera al visto bueno para dictar la correspondiente
propuesta de la resolucion y cursar la orden de instalacion a la empresa
adjudicataria del servicio.

El acceso al servicio de teleasistencia estara condicionado a la existencia de
crédito presupuestario suficiente.

8. - Procedimiento:
El procedimiento podra iniciarse:

a) A instancia de parte: las personas interesadas deberan presentar solicitud del
Servicio en las unidades de trabajo social de zona y/o servicio especifico donde
esté siendo atendido o através del Registro General del Ayuntamiento de San
Bartolomé de Tirajana, junto a la la documentacién acreditativa de su situacion
personal, necesaria para valorar la solicitud presentada. No serd necesaria la
presentacion de aquellos documentos que obren en los Servicios Sociales u otros
Departamentos del Ayuntamiento.

La documentacidén a presentar por los solicitantes sera la siguiente:
- Solicitud
- Copia del DNI
- Autorizacién para consulta del padrén municipal.
- Copia de tarjeta sanitaria
- Informe médico

- Declaracién de ingresos de la unidad familiar de convivencia procedentes
de pensiones de paises extranjeros, intereses bancarios, rentas de bienes
muebles o inmuebles, actividades econdmicas, recibo de ingresos, planes de
pensiones, prestaciones sociales,...
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- Copia de la ultima declaracion del impuesto de la renta de personas
fisicas o Certificado negativo de Hacienda.

- Certificado castral de bienes rusticos y urbanos o en su caso autorizacion
para la obtencion del mismo.

- Certificado de reconocimiento del grado de discapacidad

- Resolucién de grado de dependencia, y resolucién de prestaciones vy
servicios del Sistema de Atencién a la Dependencia

-Cualquier otro documento que se considere necesario para valorar la
solicitud y el cumplimiento de requisitos.

b) De oficio por prescripcién profesional o derivado, y para la atencidn en casos
de urgencia: Una vez aplicado el baremo de valoracién correspondiente, y
comunicada la situacion de urgencia a la entidad titular del servicio, podrd
iniciarse la prestacidn del servicio, debiéndose aportar en el plazo de diez dias la
documentacion que proceda para proseguir la tramitacion del expediente vy
resolucion.

9. -Tramitacion:

Las solicitudes, una vez cumplimentadas y junto con la documentacidn requerida,
serd atendida y valorada por el/la Trabajador/a Social de la unidad de trabajo
social de zona y/o servicio especializado, quien realizard la visita domiciliaria
preceptiva para cumplimentar la Ficha de usuario (anexo Il) aplicando también el
baremo (anexo |) e indicando si procede, la concesién o denegacidn de la misma.

Una vez valorado se derivara al Trabajador/a Social responsable del Servico de
Teleasistencia Domiciliaria, quien se encargard de tramitar la continuidad del
expediente y la resolucién que corresponda.

Aquellos expedientes de solicitud que estén incorrectos y/o incompletos se
requerira al interesado para que proceda a la subsanacion de los defectos que en
ella se observen, en un plaxo maximo de 10 dias desde la recepciéon de la
notificacion. En caso de que no lo hiciera, se le tendrda por desistido de su
peticion, previa a resolucién dictada en los términos previstos en el articulo 68 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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La fecha de presentaciéon de las solicitudes no conllevard el derecho de
preferencia en la asignacién del servicio, salvo en el supuesto de situaciones con
idéntico nivel de puntuacién o idéntico nivel de ingresos econdmicos.

El érgano competente de la Corporacién Local dictara resolucidon, en un plazo
maximo de 3 meses contados desde la fecha de entrada de la solicitud en el
registro general de la entidad local competente. Dicha resolucion se notificard al
interesado en el plazo maximo de diez dias, haciendo constar en la misma la
concesidon o denegacidn de servicio, o la inclusion en la lista de espera hasta que
sea posible hacer efectiva la prestracion del servicio.

El servicio estard condicionado, en todo caso, a la disponibilidad presupuestaria y
de recursos humanos de la entidad local. Cuando la disponibilidad de atencidn
sea inferior a las solicitudes presentadas, el orden de prioridad para el acceso se
establecera en funcién de los puntos obtenidos en el baremo contemplado en el
anexo 1 del presente reglamento.

Las solicitudes que se encuentren en la lista de espera se ordenardn en funcién de
la mayor puntuacidn obtenida en el baremo correspondiente y tendra vigencia
durante el afio siguiente a su prestacidon. Transcurrido este plazo y de seguir la
persona solicitante interesada en el servicio se solicitard actualizar Ia
documentacion.

Las resoluciones estaran siempre motivadas y expresaran los recursos que contra
las mismas se pueden interponer. La falta de resolucion expresa tendra efectos
negativos. Tras la resolucion, se firmara un acuerdo con el usuario respecto al
contenido y caracteristicas de la prestacion.

10. Financiacion:

La financiacién del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria correrd a cargo del
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

El Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, de forma anual, revisara los
criterios ecoénomicos de acceso al servicio.

11. Derechos y deberes de las personas usuarias:

Con cardcter general, las personas beneficiarias y titulares del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria deberan respetar los derechos y deberes establecidos
por el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.

Los derechos y deberes sera los siguientes:
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Derechos:

Ser respetadas y tratadas con dignididad

La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de
acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Recibir una atencidn individualizada acorde con sus necesidades
especificas.

Recibir orientaciéon sobre los recursos alternativos que, en su caso,
resulten necesarios.

Recibir informaidn puntual de las condiciones y contenido, asi como de las
modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observan en la prestacién
del servicio, asi como a conocer y utilizar los cauces formales establecidos
para formular quejas y sugerencias.

Cese voluntario en la utilizacidn del servicio.

Cualesquiera a otros que les reonozcan las normas vigentes.

Deberes:

Las personas usuarias del servicio de teleasistencia domiciliaria o TAD

tienen los siguientes deberes:

Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, establecidas en el
acuerdo firmado entre las partes

Permitir la entrada en el domicilio, facilitar el ejercicio de las tareas del
personal que atiende en el servicio, asi como poner a su disposicién los
medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas

Mantener un trato respetuoso y correcto con las persona que prestan el
servicio.

Facilitar concretamente los datos necesarios para la concesidon vy
prestacion del servicio asi como responsabilizarse de la veracidad de los
mismos, e informar de cualquier cambio que se produzca en su situacién
personal, familiar, social y econdmica que pudiera dar lugar a a
modificacion, suspensidn o extincion del servicio.

Comunicar con suficiente antelacion cualquier ausenia temporal del
domicilio que impida la prestacién del servicio.
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* No exigir tareas o actividades no incluidas en la prestacidn del servicio.

* Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio y/o del
trabajador/a social de referencia cualquier anomafiia o irregularidad que
detecte en la prestacion

* Conservar correctamnte los dispositivos técnicos instalados y colaborar en
su manteniminto.

12. -Instalacion:

Se cursard orden de prestacion del servicio de teleasistencia domiciliaria o TAD a
la empresa prestaria del servicio en el plazo de diez dias desde la fecha de la
resolucién de concesion del servicio .

13. -Seguimiento de la prestacion:
Los trabajadores sociales realizaran las tareas de:
- Informacidn del servicio, orientacién, tramitacién y valoracién del expedientes.

- Elaboracion del informe social y la propuesta de atencién conforme a lo
establecido en el presente reglamento.

- Elaboracién del Plan Individual de atencidn, que contendrd los acuerdos para
realizar el seguimiento individualizado de cada caso y visitas periddicas,
adecuando los contenidos de la prestacidn del servicio teleasistencia domiciliaria
o TAD a la situacidn real del usuario y a la calidad del servicio y que conllevara el
mantenimiento, modificacidn, suspensién temporal o extincién del servicio.

14. -Revision:

1. La prestacién del servicio podrd ser revisada como consecuencia de la
modificacion de las circunstancias que dieron origen a la concesién del servicio.
Podrd realizarse de oficio en el Centro de Servicios Sociales o solicitud de la
persona interesada o su representante legal, cuando se produzcan variaciones
suficientemente acreditadas de las circunstancias que dieron origen a la misma.

2. La revisién del servicio podra dar lugar a la modificacién, suspension temporal
o extincién del mismo.

15. Causas de denegacion:
Serdn causas de denegacion del servicio de teleasistencia domiciliaria o TAD:
- No cumplir los requisitos establecido en el presente reglamento
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- Dificultar la labor ténica de valoracidn de la solicitud realizada

- Que las funciones para las que se solicita el Servicio de Teleasistencia
domiciliaria no estén contempladas como funciones propias del servicio.

- Que ya tenga el Servicio de Teleasistencia Domiliciaria reconocido y activo a
través de la Cartera de Recursos ofertados por el Servicio de Dependencia del
Gobierno de Canarias.

16. Causas de suspension temporal:
El servicio podra ser suspendido cuando:

1. Los usuarios que no precisen del servicio concedido durante un periodo de
tiempo determinado por situaciones como visitas familares, ingresos
hospitalarios prolongados, o alojamiento temporal en establecimiento de
servicios sociales, deberan comunicar su ausencia a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana y en su caso, a la entidad prestadora
del servicio, excepto si dicha ausencia se produce por causa imprevisible, en cuyo
caso se comunicard posteriormente.

2. Tal situacidén se entenderad como suspension temporal en el servicio, siempre
gue la duraciéon no sea superior a tres meses a lo largo del afio. En el caso de
superar este plazo, la prestacion del servicio se considerard extinguida.

17. Causas de extincion:

Son causas de extincion del servicio:

a) Fallecimiento del beneficiario

b) Renuncia voluntaria expresa de la persona voluntaria o su representante legal
c) Ingreso con cardcter permanente en establecimiento residencial.

d) Por baja de la linea telefdénica.

e) Por modificacion de las causas psico-fisicas y de conviencia que dieron lugar a
la concesidn del servicio.

f) Por no presentar la documentacidon requerida en los plazos marcados por la
administracion.

g) Por ocultacidn, falsedad o incumplimiento reiterado de algunas de las
obligaciones y deberes establecidos

h) Por inadecuada y reiterada manipulacién o incorrecta conservacién del equipo
individual al instalado
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i) Dificultar la labor de seguimiento de los profesionales de los Servicios Sociales
y/o de la empresa prestataria del servicio.

j) No cumplir las disposiciones citadas en este reglamento que impidan el buen
funcionamiento del servicio.

k) Traslado de domicilio definitivo a otro municipio.
[) Por superar el tiempo méaximo de suspensién temporal.
m) Por uso inadecuado del servicio.

n) Por ser incluido en el Servicio de Teleasistencia del Servicio de Dependencia del
Gobierno de Canarias.

La extincidon del servicio, excepto casos de fallecimiento, serd acordada mediante
resolucién del Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana y notificada a la
persona titular o, en su caso, su representante legal.
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ANEXO |

Baremo de la situacion socioecondmica de las personas solicitantes

del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria
Solicitante:
Fecha de solicitud:
Fecha de valoracion:
1. Situacidn sociofamiliar — redes de apoyo (maxima puntuacién 35)

1.- Soliciante vive solo sin hijos 35

2.- Solicitante vive solo tiene hijos y/u otros familiares que no le 30

prestan ayuda o que lo hacen de forma ocasional e insuficiente

3.- Solicitante tiene como cuidador principal a una persona mayorde 65 20

afios

4.- Solicitante que convive con personas no familiares 10

5.- Solicitante convive con familiares o hijos 5
TOTAL PUNTOS

2.- Capacidad funcional (maxima puntuacién 30)

1.- Solitante necesita ayuda para la cobertura de las necesidades 30

basicas y actividades intrumentales de la vida diaria (compras,

preparacion de comida, lavado de ropa,...)

2.- Solicitante necesita ayuda para la cobertura de varias de las 25

actividades de la vida diaria

3.- Solicitante necesita apoyo puntual para ciertas actividades 20

instrumentales

4.- Solicitante precisa supervion en la realizacidn de las actividades de la 15

vida diaria

5.- Solicitante no necesita apoyo para desenvolverse en su medio 0
TOTAL PUNTOS

3.- Situacion de la vivienda habitual (Maxima puntuacion 10)

1. Existencia de barreras arquitectdnicas dentro y/o fuera de la 10

vivienda y precarias condiciones de habitabilidad de la misma

2. Accesibilidad de la vivienda: existen barreras arquitectdnicas dentro 8
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o fuera de la vivienda, o su ubicacidn dificulta el acceso a recursos

3, Precarias condiciones de habitabilidad: falta de equipamiento 6
basico, deficiencias en la construccion, problemas de espacio, falta de
limpieza, organizacién doméstica.

4, Condiciones de habitabilidad adecuadas, pero hay deficiencias en el 4
estado de conservacién

5. La vivienda reune condiciones adecuadas de habitabilidad vy 0
accesibilidad.

TOTAL PUNTOS

4. Situacion econdmica (Maxima puntuacion de 20)

1. Inferior al 80% del I.P.R.E.M 20
2. Entre el 81% y el 100% del I.P.R.E.M 15
3. Entre el 101% y el 110% del I.P.R.E.M 10
4.Entre el 111% vy el 120% del I.P.R.E.M 5

5.Entre el 121% y el 130% del I.P.R.E.M 0

6. Entre el 131% vy el 140% del I.P.R.E.M -2
7.Entre el 141% y el 160% del I.P.R.E.M -5

8. Entre el 161% y el 180% del I.P.R.E.M -8

9. Superior al 181% del I.P.R.E.M -10

TOTAL DE PUNTOS

5. Otras circunstancias relevantes no valoradas y suficiente motivadas (Maxima
puntuacion 5)

6. Resumen del baremo

1. Situacidn socio-familiar

2. Capacidad funcional
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3. Situacion de la vivienda habitual

4. Situacidon econdmica

5. Otros factores

PUNTUACION TOTAL

7. Interpretacion del baremo - Necesidad del servicio

Necesidad extrema

80 - 100 puntos

Necesidad severa

50 - 79 puntos

Necesidad moderada

0 - 49 puntos

Anexo Il - Ficha de usuario de Teleasistencia Domiciliaria
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